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1. Voraussetzungen

Die Benutzeroberfliche von maiTour steht in sechs Sprachen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Itali-
enisch, Spanisch, Russisch) zur Verfigung. Sie wird in der Sprache angezeigt, die der Nutzer bei
der Anmeldung in der SAP Sales Cloud ausgewahlt hat. Wenn der Nutzer bei der Anmeldung in der
SAP Sales Cloud eine Sprache ausgewahlt hat, die von maiTour nicht unterstiitzt wird, wird automa-

tisch Englisch verwendet.

g <) 0 | B Jeosf

Abbildung 1: Unterstlitzte Sprachen
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2. Funktionen und Benutzung

2.1. Sales Cloud Integration

Alle SAP Sales Cloud Benutzer mit der Berechtigung maiTour zu nutzen, sehen auf ihrem Startbild-
schirm die entsprechende Kachel. Beim Offnen startet maiTour mit der Kundenauswahl.

Abbildung 2: maiTour Kachel

2.2. Allgemeine Funktionen

Einige Funktionen sind zu jedem Zeitpunkt in der Anwendung verfligbar oder fir den gesamten Pla-
nungsprozess relevant.

2.2.1.  Uberfallige Tage

Die Nutzung von Uberfalligen Tagen ist eine der unterstiitzen Strategien zur Feststellung der Wich-
tigkeit eines Kunden.

MaiTour berechnet die Uberfalligen Tage fir jeden Kunden, indem berticksichtigt wird, wie viele Ta-
ge seit dem letzten Besuch vergangen sind, im Vergleich zur Besuchshaufigkeit, die fir diesen Kun-
den festgelegt ist. Der Unterschied wird in tberfalligen Tagen angegeben.

Tage uberfillig = (Zuletzt besucht) + (Empfohlene Haufigkeit) — (Startdatum der Tour)

Beispiel: maiAccount hat die folgenden Daten in SAP Sales Cloud gespeichert

1 Zuletzt besucht: 01.01.2019
2 Empfohlene Haufigkeit: 10 Tage
3  Das Startdatum, der Tag fir den die Tour in maiTour geplant ist: 14.01.2019

Mit Datum:
Tage uberfallig = (01.01.2019) + (10) — (14.01.2019)

Tage tiberfallig = —3

2/30 P
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Ist der angezeigte Wert positiv, bedeutet dies, dass der Kunde noch nicht Uberféllig ist, jedoch in den
kommenden Tagen besucht werden sollte.

Ein negativer Wert gibt an, vor wie vielen Tagen der Kunde hatte besucht werden sollen.

Information:
Im Arbeitskorb wird die Anzahl der Tage, die ein Kunde Uberfallig ist, basierend auf dem Start-
datum der Route berechnet, nicht basierend auf dem aktuellen Datum.

Wurde die empfohlene Haufigkeit in SAP Sales Cloud nicht eingegeben, wird ein Standardwert be-
reitgestellt. Dieser Wert gilt nur fir Kunden ohne eingegebene empfohlene Haufigkeit und kann tber
das maiTour Admin Cockpit konfiguriert werden.

! Einschrankung:

Die Planung einer Tour fir mehrere Tage, die Kunden mit einer Besuchshaufigkeit von weniger
als der Halfte des Planungszeitraums umfasst, filhrt dazu, dass Ubernachtungen ignoriert
werden.

Ein Beispiel: Die Planung fur einen Zeitraum von 5 Tagen, die Kunden mit einer Besuchshau-
figkeit von 2 umfasst, fuhrt dazu, dass diese Kunden wahrend dieser Tour zweimal fir einen
Besuch geplant werden. Wenn Sie diese Informationen zur Routenoptimierung an unseren
Serviceanbieter (PTV) senden, fiuhrt das dazu, dass diese 2 Besuche direkt nacheinander
geplant werden, da dies das beste Ergebnis bezlglich der Optimierung liefert (keine Reiseent-
fernung und Reisezeit). Um das zu vermeiden, teilt maiTour die Route stattdessen auf und
plant fir 2 x 2 Tage und 1 x 1 Tag. Aus Sicht der PTV handelt es sich nicht mehr nur um 1
Route, sondern um 3 separate Routen. Angenommen der Mitarbeiter fahrt nach einer Route
nach Hause, werden in diesem Fall die Ubernachtungen an Tag 2 und 4 ignoriert.

(Weitere Informationen zur Routenoptimierung mit PTV und zum Ubernachtungsmanagement
finden Sie in den jeweiligen Abschnitten dieser Dokumentation.)
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2.2.2. Prioritat

Die Nutzung von Prioritaten ist die zweite unterstiitzte Strategie, um Kunden nach Relevanz zu sor-
tieren. Die Prioritdten werden fir jeden Kunden von einer dedizierten Engine, die Teil des maiTour
Solution Packages ist, berechnet. Alle fir die Berechnung notwendigen Daten muissen in der SAP
Sales Cloud vorhanden sein.

Prioritaten werden pro Kunde und pro Tag berechnet. Um eine Planung in der Zukunft zu unterstit-
zen, werden Prioritaten fir eine begrenzte Anzahl an Tagen in die Zukunft berechnet.

MaiTour unterstitzt die Priorisierung basierend auf bis zu 4 Regeln, 5 Entity Typen und 5 Faktoren.
Alle Faktoren und Entity Typen missen in der Standard oData API der SAP Sales Cloud zur Verfi-
gung stehen.

Faktoren & Entity Typen

Bei einem Faktor kann es sich entweder um eine distinkte oData Property oder die Existenz einer
Entity eines bestimmten Entity Typen handeln.

Entity Typen beschreiben in diesem Kontext distinkte oData Entity Typen in der oData APl der SAP
Sales Cloud. Beim Zahlen der notwendigen Entity Typen, missen die, die nur zu Herstellung einer
Assoziation zwischen zwei anderen Entity Typen notwendig sind, ebenfalls einbezogen werden.

Im folgenden Beispiel mit vier Entity Typen und drei Faktoren werden Prioritaten basierende auf der
ABC Klassifizierung des Kunden, der Prioritat einer direkt zugewiesenen Promotion und dem Perfect
Store Score eines Besuchs berechnet.

Corporate Account

ABC Classification Code

Promotion Visit

Priority

Store Valuation
TotalScoreValue

Abbildung 3 verkniipfte Enitity Typen und ihre Faktoren

Regeln

Regeln reprasentieren die Logik, durch die, aus den Auspragungen der definierten Faktoren, nume-
rische Prioritdtswerte gebildet werden. Diese kdnnen im Normalfall als Tabelle dargestellt werden.

Regeln kdnnen auch mehrere Faktoren zur Bildung der Prioritat verarbeiten.



ABC Kilassifizierung

A
B
C

Prioritat
+ 100
+ 60
+ 30
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Werden Daten in der SAP Sales Cloud geéndert, wird eine Neuberechnung der Prioritaten ausge-
I6st. Anderungen werden in eine Warteschlange eingereiht und sequenziell abgearbeitet.

! Einschrankung: )
Eine Priorisierung bei Anderungen ist nur unterstitzt fiir Objekte, die im Event Benachrichti-

gungsservice der SAP Sales Cloud verfligbar sind.

Information: )
Die Verarbeitungszeit fiir eine Anderung kann variieren und ist abhangig von den folgenden

Faktoren:

Anzahl der Kunden, die von der Anderung betroffen sind

|

= Antwortzeit des SAP Sales Cloud Systems

= Anzahl der Entity Typen, die fur die Priorisierung relevant sind

= Anzahl der Anderungen, die bereits in der Warteschlagen sind
2.2.3. Nutzereinstellungen

Wahrend den Hauptplanungsschritten kann der Nutzer Gber die Schaltflache in der oberen
{ rechten Ecke die Benutzereinstellungen 6ffnen.

maiTour - CAMaiTourDev...

@ Startseite

o>

2

2
s

Startadresse
Helene-Lange-Weg , 80637 Miinchen

Gleiche Adresse fiir Start und Ende verwenden

Endadresse

Helene-Lange-Weg , 80637 Minchen

x

Arbeitstage

Wochentag

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

Sonntag

AN
/'PP

Ackerma,,,u!
»

ckermannstrae

tra-Kelly-Strafe

Start:

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

[CINICIN)

)

[CINIGING]

agensid

Ende:

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

[CINCIRCINICINICINN]

)

(® Abbrechen v Akzeptieren

Abbildung 4 Nutzereinstellungen
Auf der rechten Seite kdnnen die individuellen Arbeitszeiten gepflegt werden. Diese werden fir die

Zeitplanung des ersten und letzten Termins eines Tages berucksichtigt.

Wenn ein Tag von der Planung ausgeschlossen werden soll, kdnnen Sie eine Planung an diesen
Tagen ausschliel3en, indem Sie ,Tag einschlieBen” auf ,Nein“ setzen.
Zusétzlich kann festgelegt werden ob eine Ubernachtung am Ende eines Tages geplant werden soll

oder nicht.
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Auf der linken Seite muss die Start- und Endadresse fur die Tourenplanung hinterlegt werden. Wenn
am Ende der Tour nicht zum Ausganspunkt zurlicknavigiert werden soll, kdnnen hier zwei unter-
schiedliche Adressen eingegeben werden.

! Einschrankung: 3
Die Planung von mehrtagigen Routen ist nicht mdglich, wenn keine Ubernachtungen erlaubt
und der Start’- und Endpunkt nicht identisch sind.

224. Planungssitzung

Beim Start von maiTour wird eine Planungssitzung gestartet, die an die Browser-Registerkarte ge-
bunden ist. Eine neue Sitzung kann gestartet werden, indem die ,Alles neu laden® Schaltflache ge-
nutzt wird oder maiTour in einer neuen Browser-Registerkarte gedffnet wird. Beim Start einer neuen
Sitzung werden alle Anderungen verworfen und mit einem neuen Arbeitskorb gestartet.

Die Browser-Registerkarte neu zu laden hat keine Auswirkungen auf die Planungssitzung.

MaiTour speichert einige Informationen fir die Planungssitzung, damit der Nutzer dort fortfahren
kann, wo er aufgehort hat. Die gespeicherten Informationen sind die Folgenden:

e Die gewahlte Planungsperiode
e Der Stand des Arbeitskorbes

o Inhalt

o Optimierung

o Manuelle Einschréankungen
e Anpassungen der Arbeitszeit

Anderungen, die in der maiTour Konfiguration im Admin Cockpit gespeichert wurden, treten erst in
der nachsten neuen Planungssitzung in Kraft.

2.2.5. Planungsperiode

Zu Beginn der Planung eines Terminplans, kann der Nutzer entweder einen einzelnen oder mehrere
Tage als Planungsperiode wahlen. Standardmafig wahlt maiTour beim Start den aktuellen Tag,
oder die Periode der letzten bekannten Planungssitzung als Planungsperiode aus.

(t) 8 Planungsperiode: | 26.05.2023 - 26.05.2023

Abbildung 5 Auswahl der Planungsperiode

Kunden werden wahrend der Optimierung nur an den Tagen der gewahlten Periode geplant.
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Planning Period

Customer Selection Q customer search  [EEIEE] Netto 02 2 x
(1007321)

Customers (7)  Activities (3)

sz Priofty  Classificason

Search Q
A ®
Customer Priority D% ABCCussification  LastVisit Contact Note  Phone Priority Detail  Opening Hours
Hiebia 0 ) 142 1 CAACCOUNT 20230526
Breite Strafe 27 14471 Potscam Il ABC Classification 100
Al Nord 01
@ 35 Lo TRV
Tumstrae 60 10551 Berlin B Days Overcue 2
Rewe Marit =
a8 2 romotion
UnlandstraBie 20 10719 Berlin = =D e Fromotio 2
Edeka DU
Potsdamer Stralle 177 14469 Potsdam i DY
Anatura 02
Neuendarfer Stralie 76 14770 Brandenburg an der £ B ACCOUNT
Havel ;
Kauand
Bahnhorstrafie 40 03046 Coltbus o =D
Kaufiand 02
Leipriger Straie 13 03048 Cottbus a L
Opening Hours
tonday 0.00 - 23:5: |
Activities (3, M 00:00 - 23:59
Tuescay 00:00- 2359
Actvity priorty Days overduo e Time Wednesday 00:00- 2359 e
Meeting with Nagarro -] B00 AM - 8:30 AM 81712023 Thurs 00:00
L . Friday 00:00- 23:58
Gvemight stay ™ =t 500 PM - 11:59 PM B7/2023
Saturday 00:00 - 23:59
Call Client -] [ 10:30 A% - 11:00 AM 8/8/2023 e =
unday 23:5¢

Abbildung 6 Kunden — Details
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2.2.6. Details zu Elementen

MaiTour Elemente kdnnen in der Planung angeklickt werden, um Details einzublenden.

1. Gesamte Prioritat
Gesamte Prioritat des Elements (Nur fiir Kunden oder Aktivitaten mit einem verbundenen Kunden)

2. Zusammensetzung der Prioritat
Stellt die Teilprioritdten anteilhaft dar. Teilprioritdten werden nur bei der Nutzung der V2 Prioritaten
Engine unterstitzt.

3. Offnungszeiten

Zeigt die Offnungszeiten des ausgewahlten Kunden oder den Kunden, der mit der ausgewahlten
Aktivitat verknupft ist. Die in der SAP Sales Cloud fir den Kunden konfigurierten Besuchszeiten
werden als Quelle genutzt.

2.2.7. Kundenlinks

Kundennamen werden in den Haupttabellen der Kundenauswahl, Konfiguration von Einschrankun-
gen und Ergebnistibersicht als Links dargestellt. Wird der Link genutzt, 6ffnet sich eine neue Regis-
terkarte im Browser in der SAP Sales Cloud und navigiert direkt zum ausgewahlten Kunden.

Information:
Diese Funktionalitat ist kompatibel mit der Basic und SSO-Authentifizierung der SAP Sales
Cloud.
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In der Anwendung werden mehrfach Daten auf Karten visualisiert. Die folgenden Funktionalitdten
sind auf allen Karten verfigbar.

2.3.1. Kartenmarkierungen

Durch Klicken auf eine Markierung auf der Karte wird ein Popup-Fenster mit zusatzlichen Kundenin-
formationen angezeigt:

Name des Kunden
Art der Markierung
Prioritat des Kunden
Tage Uberfallig

Farbcodierung der Markierung:

Lila: Kunde ist bereits im Arbeitskorb vorhanden

Lila + Hakchen: ausgewahlt; wird zum Arbeitskorb hinzugefiigt
Rot: Kunde ist Uberfallig / hohe Prioritat

Gelb: Kunde ist heute fallig / mittlere Prioritat

Grin: Kunde ist in der Zukunft fallig / geringe Prioritat

Grau: Keine Besuchshaufigkeit gespeichert / keine Prioritat

Die Grenzwerte fir die Farben der Kartenmarkierungen kénnen im Admin Cockpit festgelegt wer-
den.

2.3.2. Kartenansichten

Alle in maiTour dargestellten Karten bieten eine kleine Legende, die in der rechten oberen Ecke zu
finden ist. Es ist auch moglich, zwischen mehreren Anzeigemodi fur die Karte zu wahlen:

Echtzeit-Verkehrsinformationen (RTTI)

Normale Kartenansicht

Satellitenansicht

Hybrid-Karte (Kombination aus Satellitenansicht und normaler Ansicht)

MaiTour nutzt die Karten- und Verkehrsinformationen des Kartendienstleisters HERE. Wahrend die
normale und die Satellitenansicht selbsterklarend sind, ist im Zusammenhang mit Verkehrsinforma-
tionen zu erwahnen, dass es sich um Echtzeitinformationen handelt. Wenn diese Kartenansicht
aufgerufen wird, werden die aktuellen Verkehrsinformationen vom Anbieter abgefragt und auf den
StraRen mithilfe des folgenden Farbcodes angezeigt:

o Ein roter Abschnitt einer Route zeigt ein akutes Verkehrsproblem an (Stau, Stop-and-Go,
Unfall, Bauarbeiten) und es ist mit langeren Verzdgerungen zu rechnen.

e Gelb markierte Abschnitte deuten in der Regel auf ein hdheres Verkehrsaufkommen oder
auf durchschnittliche Verzégerungen aufgrund der aktuellen Situation hin.

e Fir grin markierte Bereiche gibt es keine bekannten Stérungen.

Information:
Auf der Karte dargestellte Verkehrsinformationen haben keinen Einfluss auf die Optimierung
einer Tour.

Diese leicht zu lesenden Daten erlauben es, auf einen Blick zu erkennen, welche Bereiche eher
gemieden werden sollten und wie Kundenbesuche fir die Route moglichst effizient zusammenge-
stellt werden konnen.
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Die Kundenauswahl ist der erste der drei maiTour Planungsschritte. In diesem Schritt kann der Nut-

zer die Kunden auswahlen, die geplant werden sollen.

Der Nutzer kann zum nachsten Planungsschritt mit der Schaltflache ,Planung Starten” fortschreiten.
Alle ausgewahlten Kunden und alle Aktivitadten werden in den Arbeitskorb ubernommen.

Information:

In den automatischen Vorschlagen oder der manuellen Kundensuche stehen nur Kunden zur
Verfligung, die Uber den konfigurierten Customer Selection Report gefunden werden kénnen.

() 23 Planning Perlod: | Aug 7, 2023 - Aug 8, 2023

Customer Selection

Customers (7)  Activities (3)

Customer Priority Days overdue ABC Classification Last Visit

Be 27 14471 Potsdam Lez] “ =D

T 10551 Berlin Loc] =

nandarata 3 10715 Bdin @ ) a=m

; Be 177 14469 Potsdam o =

. 4770 Brandenburg an der Have! @ <D

Soebetora 40 03048 Conbs o =

sdor S 13 03048 Colts et e

Activities (3)

Activity Priorty Days overdue Type
Meeting with Nagarro [~}
Ouernight Stay [} k=t
Call Client o R

Abbildung 7 Kundenauswahl

4. Planungsperiode
Wahle den Zeitrahmen aus, fur den geplant werden soll

5. Manuelle Kundensuche
Fihrt eine manuelle Kundesuche aus

6. Planung Starten

800 AN

5:00 PM

10:30 AM

Wechselt zur Konfiguration von Einschrankungen fir die Optimierung

7. Schnellnavigation
Wechselt zwischen dem Kunden- und Aktivitatenabschnitt

8. Durchsuchen der Vorschlage

Time
830AM  @7i2023
LWSOPM 8712023 ' 8

100AM 8812023

Durchsuchen der Kunden, die bereits in der Vorschlagssuche enthalten sind

9. Vorschlag entfernen
Entfernt die ausgewahlten Kunden aus der Vorschlagsliste

10. Kundenabschnitt
Zeigt die Kundenvorschlage an

11. Aktivitatsabschnitt
Zeigt die Aktivitaten in der ausgewahlten Planungsperiode an
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24.1. Automatische Kundenvorschlage

MaiTour ist in der Lage eine Liste relevanter Kunden vorzuschlagen. Die Relevanz eines Kunden
wird entweder von der Besuchsfrequenz und dem letzten Besuch oder durch die berechnete Prioritat
bestimmt. Im Admin Cockpit kann zwischen diesen beiden Optionen gewechselt werden.

Die Anzahl der vorgeschlagenen Kunden kann im Admin Cockpit eingestellt werden.
Damit ein Kunde fur die Vorschlage bericksichtig wird, muss er drei Kriterien erfillen:

Kundenzuweisung
Der Kunde muss dem Nutzer Uber den Customer Selection Report im Admin Cockpit zugewiesen
sein.

! Einschrankung:
Momentan unterstiitzt maiTour eine Maximalanzahl von 5000 zugewiesenen Kunden

Offnungszeiten

MaiTour beriicksichtigt die fir einen Kunden in der SAP Sales Cloud hinterlegten Offnungszeiten.
Deshalb wird ein Kunde nicht vorgeschlagen, wenn sich die Arbeitszeiten des Nutzers und die Off-
nungszeiten des Kunden nicht mit der Planungsperiode Uberschneiden.

Kunden, die deshalb herausgefiltert wurden, kdnnen nichtsdestotrotz Gber die manuell Kundensuche
gefunden werden.

Keine offenen Besuche

Hat ein Kunden einen Besuch mit einem Status der nicht ,geschlossen” entspricht, wird dieser nicht
von maiTour vorgeschlagen.

Kunden, die deshalb herausgefiltert wurden, kénnen nichtsdestotrotz Gber die manuell Kundensuche
gefunden werden.

2.4.2. Manuelle Kundensuche

Mit der Kundensuche kénnen weitere Kunden zu den bereits vorgeschlagenen hinzugefligt werden.

Die Suchparameter ,Distanz* und ,Maximale Trefferanzahl* stehen immer als Suchparameter zur
Verfligung. Abhangig von der gewahlten Kundensortierung ist entweder ,Besuch Uberfallig in (Ta-
gen)® oder ,Prioritat grofRer gleich® ebenfalls ein verfligbarer Suchparameter.

Zusatzliche Suchparameter kdnnen im Admin Cockpit konfiguriert werden.

Account ID: enthalt v Role: v

Name: enthalt v

Date of Last Visit: | gleich v dd.MM.y (5]
Account ABC Classification: v Prioritat 0
City: enthalt v Suchradius (km) ®

Maximale Trefferanzahl: gleich v

Industry: v

Abbrechen | Q Suche

Abbildung 8 Kundensuche

Das Suchergebnis wird in einer Karten- und einer Tabellenansicht dargestellt. Kunden, die den Vor-
schlagen im Arbeitskorb hinzugefiigt werden sollen, kénnen entweder in der Tabelle oder direkt auf
der Karte ausgewahlt werden.
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2.4.3. Manuelle Umkreissuche

@ Durch Klicken auf die Umkreissuche (Schaltflache neben dem Entfernungsfeld) kann der
Nutzer eine Adresse festlegen.

Ist die Schaltflache blau, ist eine Adresse fur die Umkreissuche gewahlt, die nicht der
Startadresse entspricht.

Fir das Ergebnis der Suche werden nur Kunden berlcksichtigt, die innerhalb des gewahlten Ab-
stands zu dieser Adresse sind. StandartmaRig ist hier die Startadresse gewahlt, es kann aber auch
die aktuelle Adresse des Benutzers mit Lokalisiere meine Adresse lokalisiert werden.
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Die Konfiguration der Optimierung ist die Zweite von drei Phasen der Planung in maiTour. In diesem
Schritt kann der Nutzer allgemeine oder kundenspezifische Einschrankungen fir die Optimierung
konfigurieren. Die Tabelle, die alle Kunden und Aktivitaten enthalt, wird Arbeitskorb genannt.

(1) 23 Planning Period: = Aug 2, 2023 - Aug 2, 2023 B

®
Optimization Restrictions 2 ¥  / BulkEdit @ < Backto Selection
Type Consider Mandatory  Name Priority DS Address Start Time End Time Date Duration Preparation
3} (v O OFF)  Netto 02 (136] 36 fﬁ“,ﬁz;}fj‘]ﬁ( 2 | . D HH. D yyymmaa @] 45 | Minues)
® o o @ » DD e o m B e
) E Baumarkt 01 o igi’g‘é’;"f‘ﬁe 2 | v, D HH. D yyymmga @ 45  Minute(s)
) o) Rossmann 02 [50) gg'o’jgsé':f:“s 2 | HH B 30  Minute(s)

Abbildung 8 Einschrdnkungen der Optimierung
1. Planungsperiode
Auswahl der Periode fiir die geplant werden soll

2. Ansicht anpassen
Auswahl zwischen Tabellen- und Kalenderansicht

3. Arbeitszeiten anpassen )
Einmaliges Anpassen der Arbeitszeiten fir jeden Tag der gewahlten Planungsperiode. Die Ande-
rungen gelten nur fir die aktuelle Planungssitzung

4. Ubernachtungen verwalten
Hinzufligen und Entfernen von Ubernachtungen fir die Tage der Planungsperiode

5. Filter
Anzeigen aller Filter fir den Arbeitskorb

a. Unterstltzte Filter: Kundenname, Stadt, Postleitzahl Intervall, Postleitzahl, Strale, ABC-
Klassifikation, Weberaktionsname

b. Alle gefilterten Elemente werden in der Planung weiterhin bertcksichtigt

c. Die fur die Filter verfugbaren Werte entsprechen den Werten, die im Arbeitskorb vor-
handen sind.

6. Massenweise bearbeiten
Andern von Restriktionen fiir mehrere Elemente des Arbeitskorb

7. Ausgewabhlte Iltems entfernen
Entfernt die ausgewahlten Elemente aus dem Arbeitskorb

8. Zuriick zur Kundenauswahl
zuruck zur Auswahlseite, um die Vorschlage zu verwalten.

9. Optimieren
Optimieren Sie die ausgewahlten Elemente innerhalb lhres Planungszeitraums.
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2.5.1. Planung einschranken

Der Nutzer kann eine Reihe von Einschrankungen fir Kunden und Aktivitaten in der jeweiligen Zeile
festlegen.

1 2 3 4 5 6

Type Consider Mandatory  Name Priority oo¥e Address SartTme  EndTime Date Duration Preparation

Breite Strale 27

9 (KA FF)  Neto2 136 % 14471 Potsdam 7 | . D | HH.. D] yyyMMdd | 45  Minute(s)

Abbildung 9 Einschrdnkungen pro Element

1. Beriicksichtigen

StandardmaRig werden alle Kunden und Aktivitdten in der Planung berucksichtigt. Wird eingestellt,
dass der Eintrag nicht berticksichtig werden soll, wird er wahrend der Optimierung ignoriert.

2. Verpflichtend

Eintrage, die als verpflichtend gekennzeichnet sind, werden von der Optimierung zuerst verplant.
Bereits geplante Aktivitaten (Besuche, Termine und Telefonate) sind standardmaRig verpflichtend,
kénnen aber manuell als nicht verpflichtend gesetzt werden. In diesem Fall werden sie durch die
Optimierung zu einem optimalen Zeitfenster verschoben. Der Nutzer muss der Organisator einer
Aktivitat sein, um sie als nicht verpflichtend zu setzen.

3. Adressen editieren

Uber das Stift Symbol nach einer Adresse im Arbeitskorb kann eine alternative Adresse fiir die Op-
timierung eingegeben werden.

Information:

Adressen, die hier angepasst werden, werden nicht in den Kundenstamm tbernommen - es
handelt sich lediglich um eine Aktualisierung der Adresse, die nur fir diese einzelne Routen-
optimierung verwendet wird.

4. Start- und Endzeit

Der Nutzer kann eine Start- und Endzeit fir Kunden festlegen. Wahrend der Optimierung wird der
Kunde nur an der gewahlten Zeit an jedem beliebigen Tag der Planungsperiode verplant. Start und
Ende von bereits geplanten Aktivitdten (Besuch, Termin und Telefonat) kdnnen ebenfalls angepasst
werden. Die gednderten Zeiten werden erst nach dem Speichern der optimierten Tour in die SAP
Sales Cloud Ubertragen.

Ein Element im Arbeitskorb mit einer Einschrankung fir Start- oder Endzeit ist gleichzeitig immer
auch verpflichtend. Zeit Restriktionen kénnen mit Restriktionen flir den Tag kombiniert werden.
Uberlappende Zeiten fiir zwei Elemente im Arbeitskorb sind nicht maglich.

5. Datum

Der Nutzer kann eine Einschrankung fur den Tag, an dem ein Kunde geplant werden soll, festlegen.
Wahrend der Optimierung wird der Kunde nur an dem gewahlten Tag verplant. Der Tag von bereits
geplanten Aktivitdten (Besuch, Termin und Telefonat) kann ebenfalls angepasst werden. Das gean-
derte Datum wird erst nach dem Speichern der optimierten Tour in die SAP Sales Cloud tbertragen.
Ein Element im Arbeitskorb mit einer Einschrankung fir den Tag ist gleichzeitig immer auch ver-
pflichtend.

Restriktionen fiir den Tag kénnen mit Zeit Restriktionen werden. Uberlappende Zeiten fiir zwei Ele-
mente im Arbeitskorb sind nicht moglich.

6. Dauer

Die Dauer der Aktivitadt oder des Besuches kann fur alle Elemente im Arbeitskorb angepasst werden.
Die festgelegte Dauer wird jedoch nicht permanent in der Sales Cloud verandert, sondern nur fur die
gedffnete Planung.
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2.5.2. Elemente im Arbeitskorb

Der Arbeitskorb kann finf unterschiedliche Arten von Elementen enthalten. Jeder Eintrag wird als
einzelne Zeile in der Tabellen- oder Kalenderansicht dargestellt.

Kundenvorschlage stellen einen Kunden aus der SAP Sales Cloud dar und ist sind
das Hauptwerkzeug von maiTour eine Empfehlung dariber abzugeben bei wem es sich
um einen wichtigen Kunden handelt.

A

Besuche die bereits im Kalender der SAP Sales Cloud existieren. Beginn, Ende und
Datum sind mit den jeweiligen Daten geflllt. Ein Besuch kann nicht aus dem Arbeits-
korb entfernt werden.

Termine die bereits im Kalender der SAP Sales Cloud existieren. Beginn, Ende und
Datum sind mit den jeweiligen Eckdaten gefllt. Ein Termin kann nicht aus dem Arbeits-
korb entfernt werden.

Anrufe die bereits im Kalender der SAP Sales Cloud existieren. Beginn, Ende und Da-
tum sind mit den jeweiligen Eckdaten gefiillt. Ein Anruf kann nicht aus dem Arbeitskorb
entfernt werden.

Ubernachtungen zwischen unterschiedlichen Tagen der _Planung. Ubernachtungen
sind am Ende des jeweiligen Tages und kdnnen Uber das Ubernachtungsmenu hinzu-
geflgt oder entfernt werden.

i ¢ &L

! Einschrankung:
Die Angabe und Pflege einer Adresse fiir die Ubernachtung in maiTour wird nicht unterstiitzt.

Fir die Optimierung kann sich der Nutzer fiir eine von zwei Moglichkeiten entscheiden.

Tour Optimierung
Wird flr eine Tour optimiert, generiert maiTour einen Zeitplan, der fir den Besuch der gewahlten
Kunden optimiert ist. Fahrzeiten und Distanzen werden dabei bericksichtigt.

Beim Speichern eines Ergebnisses, das in diesem Modus optimiert wurde, werden Besuche im Ka-
lender der SAP Sales Cloud angelegt.

Anruf Optimierung
Wird fur Anrufe optimiert, generiert maiTour einen Zeitplan, der optimiert ist, um die Kunden telefo-
nisch zu kontaktieren. Fahrzeiten und Distanzen werden in diesem Modus ignoriert.

Beim Speichern eines Ergebnisses, das in diesem Modus optimiert wurde, werden Anrufe im Kalen-
der der SAP Sales Cloud angelegt.
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Die Ergebnistbersicht ist die dritte und letzte Phase der Planung in maiTour.

1) 12 Planning Period: | Aug 7, 2023 - Aug 8, 2023

Optimization Results

OPTIMIZED (14)  NOT OPTIMIZED (3)

o 20 8:55 AM 9.40 AM hug 7,2023
E o) o1 5 10:01AM - 10:48AM Aug7, 2023
0] 026 123 AM 12:08 PM ug 7, 2023
B 00} ase 27 1220PM - 12:54PM Aug7, 2023
® [70) om 55 LI5PM - 200PM Aug7, 2023
[5¢14]
NOT OPTIMIZED (3)
Meeting with Nagarro a 00:0000 - 08:30:00 Aug 7, 2023 (] )
[N Call Client a R - rrmm— O {s"\
® .} ‘
J
Abbildung 10 Optimierungsergebnisse
1. Kartenansicht
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Abbildung 11 Routen Kartenansicht

Visualisiert das Ergebnis der Optimierung auf einer Karte

Die Markierungen auf der Karte kénnen angeklickt werden, um weitere Informationen zu erhalten.
Wird ein Kunde in der Kundenliste (links) angeklickt, wird die Karte auf die entsprechende Markie-
rung zentriert. Einzelne Tage der Tour kénnen Uber das Zahnrad-Symbol ein und ausgeblendet
werden.

2. Zuriick zu Beschrankungen
Navigiert zurtick zur Konfiguration der Optimierung

3. Speichern
Speichert das Ergebnis der Optimierung in den SAP Sales Cloud Kalender

4. Optimierte Elemente
Enthalt alle Elemente, die im optimierten Zeitplan beinhaltet sind

5. Nicht optimierte Element
Enthalt alle Elemente, die von der Optimierung nicht in den Zeitplan hinzugefiigt wurden.
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3. maiTour Admin Cockpit

Im Admin Cockpit kann maiTour fUr individuelle Einsatzzwecke angepasst, Nutzer verwaltet und
allgemeine Informationen Uber die Anwendung eingesehen werden.

Wahrend dem Deployment des maiTour Solution Pakets werden die direkt Links bereitgestellt. Fur
die Anmeldung an der Administrationsoberflache ist ein Zugang notwendig, der im Laufe des
Deployments vergeben wird. Maximal vier Personen erhalten einen Zugang.

Der gleiche Zugang ist gultig fur die QA und PROD-Umgebung, es werden jedoch separate Links
bendtigt.

Diese Startseite bietet eine Ubersicht tiber die aktuelle Anzahl der Nutzer und Lizenzen. MaiTour
kann hier ebenfalls deaktiviert werden. Auch befindet sich die Einstellungen fir die Standardzeitzone
auf der Startseite.

< Menu General Information

General Information
License Status: ~ 26 Out of 50 Users

Business Logic

Customer Search

Default Time Zone: CET v
Users
View Configuration

Customer assignment

Priority Calculation

Abbildung 12 Allgemeine Informationen
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3.3.1. Kernlogik

Hier wird festgelegt, in welchem Modus maiTour ausgefiihrt werden soll und wie Kunden im Arbeits-
korb angezeigt werden sollen. Es kann zwischen einer zentralen Planungsmdglichkeit und einer
individuellen Planung gewahlt werden. Bei der zentralen Planung werden die Besuche des Aufien-
dienstmitarbeiters von einer Person im Backoffice geplant, im Einzelmodus plant jeder Aulien-
dienstmitarbeiter seine eigenen Tage.

'Y Menu Business Logic

General Information
CoreLogic  Visit Defaults ~ Amount of proposals  Color coding

Business Logic
Customer Search Fetch accounts based on: | Priority v

Users

View Configuration
Customer assignment Consider historical traffic data: i) D

Priority Calculation

Abbildung 13 Business Logik konfigurieren

Abrufen von Kunden basierend auf )
Es kann zwischen den Szenarien ,Tage Uberfallig“ und ,Prioritat® wahlen. Uber diese Logik sortiert
maiTour die Kunden und schlagt sie automatisch vor.

Zentrale Planung [momentan auBer Funktion]
Szenario, das verwendet wird, wenn ein zentraler Benutzer (Planungsmanager) fur andere Nutzer
(Vertriebsmitarbeiter) plant.

Suche in der Nahe
Sucht automatisch nach Kunden in der Nahe lhres aktuellen Standorts. Wenn diese Funktion nicht
aktiviert ist, wird stattdessen das Dialogfeld fir die Kundensuche angezeigt

Historische Verkehrsdaten beriicksichtigen

Schaltet die Verwendung historischer Verkehrsdaten fir die Routenoptimierung ein oder aus. Histo-
rische Verkehrsinformationen, auch bekannt als Verkehrsmuster, stellen Verkehrsstrome als stati-
sche Geschwindigkeitsprofile flir bestimmte StraBennetze dar. Ein Beispiel: Auf einer Stralie gilt
eine Geschwindigkeitsbegrenzung von 80 km/h. Die tatsachliche Durchschnittsgeschwindigkeit auf
dieser Stralle liegt an Werktagen zwischen 17 und 19 Uhr jedoch bei 30 km/h. Da diese Verzoge-
rung regelmafig auftritt — jeden Wochentag zur gleichen Zeit — wird sie als Verkehrsmuster bezeich-
net. Wenn diese Verkehrsmuster in die Routenberechnung einbezogen werden, kdnnen Umleitun-
gen im Vorfeld geplant werden, um spontane Neuplanungen zu vermeiden.

Information:
Die Verwendung dieser Funktion erhéht die bendtigte Zeit fur eine Optimierung stark.
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3.3.2. Besuchsstandards

Standardparameter fir die Handhabung bereits vorhandener Besuche und das Speichern neuer
Besuche.
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Abbildung 14 Besuchsstandard konfigurieren

Besuchsvorbereitung
Zeit, die maiTour flr jede Aktivitat zusatzlich zu Dauer mit einberechnet.

Besuchsdauer
Die Dauer, die standardmaRig von maiTour fur eine Aktivitdt angenommen wird. Kann individuell im
Arbeitskorb fir jedes Element angepasst werden.

Besuchshaufigkeit
Besuchshaufigkeit, die angenommen wird, falls keine Frequenz fiir einen Kunden in der SAP Sales
Cloud gespeichert wurde.

Besuchsart Filter

Existierende Besuche werden von maiTour nur angezeigt, wenn ihre Besuchsart in der hier gewahl-
ten Liste enthalten ist. Ist keine Art ausgewahlt werden alle Besuche angezeigt. Zur Verfligung ste-
hen alle in der SAP Sales Cloud vorhandenen Besuchsarten.

Besuchsart

Die maiTour-Anwendung speichert Besuche in der SAP Sales Cloud mit diesem Besuchstyp. Nur
ein Wert kann gewahlt werden. Ist keine Besuchsart gewahlt, speichert maiTour die Besuche eben-
falls ohne. Bestehende Besuche aus dem SAP Sales Cloud Kalender mit einem bereits vorhande-
nen Besuchstyp werden von maiTour nicht Uberschrieben. Wurde der gewahlte Besuchstyp in der
Sales Cloud geldscht muss vor dem nachsten Speichern ein anderer gewahlt werden.

Besuch der perfekten Filiale
Besuche, die von maiTour erstellt werden kénnen als ,Besuch der perfekten Filiale* gespeichert
werden.

3.3.3. Anzahl der Vorschlage

In diesem Bereich kann konfiguriert werden, wie viele Vorschlage von maiTour gemacht werden.

< Menu Business Logic

General Information
Corelogic  VisitDefaults  Amount of proposals  Color coding

Customer Search Automatic Calculation @

Users Max Number Of Elemen

er day:
View Configuration Max Number Of Elements:
Customer assignment

Priority Calculation

Abbildung 15: Anzahl der Vorschlédge konfigurieren

Automatische Berechnung
Wie viele Kunden im gewahlten Planungszeitraum pro Tag vorgeschlagen werden wird von maiTour
nach der folgenden Formel berechnet:
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(Insgesamt verflgbare Zeit innerhalb des Planungszeitraums)

Anzahl der V hlige =
nzant der vorschiage (Vorbereitungszeit + Besuchsdauer)

Fir ein Beispiel einer Besuchsvorbereitungszeit von 12 Minuten und einer standardmafigen Be-
suchsdauer von 30 Minuten (die beide im Admin Cockpit eingegeben worden sein missen) sowie
einer 3-Tages-Planung (3 x 8 Stunden) ist der Ablauf wie folgt:

(3x8h) _ 24 Stunden
(30Min. + 12 Min.) = 42 Minuten

= 34,28 = 34 (abgerundet)

In diesem Beispiel werden 34 Vorschlage fir eine 3-Tages-Route generiert.

Max. Anzahl von Elementen pro Tag
MaiTour begrenzt die Anzahl der Vorschlage fir jeden Tag auf diesen Wert.

Max. Anzahl von Elementen
maiTour begrenzt die Anzahl der Vorschlage fur den gesamten Planungszeitraum auf diesen Wert.

3.3.4. Farbcodierung

< Menu Business Logic

General Information
Core Logic  Visit Defaults ~ Amount of proposals  Color coding.

Business Logic

Customer Search Priority treshold for yellow pin: | 200
Users Priority treshold for red pins: | 400
View Configuration

Customer assignment

Priority Calculation

Abbildung 16 Farbkodierung konfigurieren

Prioritatengrenzwert fiir gelbe Pins
Schwellenwert fiir die Prioritdt, wenn ein Vorschlagselement als gelber Pin auf der Karte angezeigt
wird.

Prioritatengrenzwert fiir rote Pins
Schwellenwert fur die Prioritdt, wenn ein Vorschlagselement als roter Pin auf der Karte angezeigt
wird.
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Hier kann die Kundensuche konfiguriert werden. Es kénnen Standardwerte, Suchparameter und die
Anzeige der Ergebnisse festgelegt werden.3

341. Standardsuchwerte

Die hier konfigurierten Werte sind standardmafig in den Suchfeldern der Kundensuche eingetragen.

< Menu Customer Search

General Information

Default Search Values Search Parameters Search Result
Business Logic
Customer Search Priority 0
View Configuration Distance for around-me search; 10 km
Customer assignment Maximum number of hit 30

Priority Calculation

v
contains v
Date of Last Visit
equal v MMM d, y =] Priority
Account ABC Classification: g
v Distance Search (km):
o
City: 10 , 1% Berlin [}
contains v Maximum number of hits:
equal h
q v <
30 |

Abbildung 17 Standard-Suchwerte

3.4.2. Suchparameter

Fir die Kundensuche kann konfiguriert werden welche Suchfelder nutzbar sein sollen. Zur Auswahl
stehen alle Felder, die in dem gewahlten Bericht zur Kundenauswahl vorhanden sind.

< Menu Customer Search

General Information

Default Search Values  Search Parameters  Search Result
Business Logic
Customer Search

Ordering Property Name Name Type Code Collection Filter Visible
Users Code Collection (7)
View Configuration

54 CACCOUNT_ID Account ID Text v v @
Customer assignment

¢ CLAST_VISITING_DATE Date of Last Visit Date v m
Priority Calculation

= CCUST_ABC Account ABC Classification Text v CorporateAccount... All Codes v @

Abbildung 18 Suchparameter

Sortierung
Die Reihenfolge der Suchfelder kann frei bestimmt werden. Mit Hilfe von Drag and Drop kénnen die
Felder in die gewiinschte Reihenfolge gebracht werden.

Auf Mobilgeraten wird Drag and Drop and dieser Stelle nicht unterstitzt.

Feldname
Zeigt den technischen Namen des Feldes im Bericht an.

Name
Zeigt den Namen des Feldes im Bericht an.



nagarro

Type
Ermdglicht die Konfiguration um welche Art von Feld es sich handelt. Je nach gewahlter Art wird fir
in der Kundensuche eine andere Eingabemdglichkeit dargestellt. Die unterstitzen Typen sind:

Text Als Suchfeld wird ein Freitextfeld genutzt

Date Als Suchfeld wird Datumseingabefeld genutzt
Flag Als Suchfeld wird ein JA / NEIN-Schalter genutzt
Number Als Suchfeld wird ein Zahleneingabefeld genutzt

Die gewahlte Art des Feldes muss mit dem Datentyp im gewahlten Bericht Ubereinstimmen.

Code Liste

Fir ein Feld vom Typ ,Text* kann eine Code Liste aus der SAP Sales Cloud hinterlegt werden.
Dadurch wir das Suchfeld automatisch als ein Drop Down Feld dargestellt. Alle Werte aus der ange-
gebenen Code Liste sind in dem Drop Down verfiigbar.

Filter fiir Code Listen

Wourde eine Code Liste angegeben konnen die enthaltenen Werte gefiltert werden. Nur hier angege-
ben Werte sind im Drop Down Feld wahrend der Kundesuche verfigbar. Werden keine zu filternden
Werte angegeben, stehen alle Werte der Code Liste zur Verfugung.

Sichtbar
Fur jedes Feld aus dem gewahlten Bericht kann eingestellt werden, ob es auch als Suchfeld zur
Verfligung stehen soll.

P [I) 23  Planning Period: | Aug 7, 2023 - Aug 8, 2023
& CCUST_ARC Account ARC Classitcation Account ABC Classification: v
Industry Industry: v
Name Name:  contains v
€ f
Date of Last Visit: equal v MMM d, y

Abbildung 19 Sichtbarkeit der Suchparameter

3.4.3. Suchergebnis

Diese Einstellung ermdglicht es, dem Suchergebnis zusatzliche Spalten hinzuzufligen. Die Spalten
Prioritat, ABC-Klassifikation und Tage seit dem letzten Besuch werden immer angezeigt.

< Menu Customer Search

General Information
Default Search Values  Search Parame! ters  Search Result

Business Logic

Customer Search Additional Fields Next Planned Visit X

(1) 23 Planning Perlod: | Aug 3, 2023 - Aug 3, 2023

Account Prio ABC Classification Days since last visit Next Planned Visit

Netto 02

Breite Strafie 27 137 =D 38 27.08.2023
14471 Potsdam

Aldi Nord 01 —

Turmstraie 60 131 [l sccount § 38 07.09.2023
10551 Berlin -

Abbildung 20 Konfiguration zusétzlicher Suchergebnis Spalten
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In dieser Ansicht kbnnen maiTour Nutzer gepflegt werden. Nutzer werden von maiTour automatisch
erstellt, sobald sich der Nutzer in SAP Sales Cloud anmeldet und maiTour mit allen vom System
abgerufenen Einstellungen (Sprache, Land, Zeitzone, Benutzer-ID, UUID) &ffnet.

Nutzer kénnen Uber die Papierkorb Schaltflache gel6scht werden. Fir den geldschten

w Benutzer gehen dabei gespeicherte Start- und Endadressen sowie hinterlegte Arbeitszei-
ten verloren.

— Die gespeicherte Startadresse, Endadresse und die Arbeitszeiten kénnen fir jeden Nut-
|I)\ zer eingesehen werden

Information:

Wird die Zeitzone eines Nutzers in der SAP Sales Cloud geandert, muss der Nutzer
maiTour einmal neu 6ffnen, damit die Anderung auch im Admin Cockpit sichtbar wird.

In diesem Meni kann konfiguriert werden, welche Ansichten den Nutzern zur Verfligung stehen und
auf welcher Ansicht maiTour standardmaRig startet. Mindestens eine Ansicht muss sichtbar sein und
maximal eine als Standard festgelegt sein.

< Menu View Configuration

General Information View ID Visible Default view

Business Logic Calendar view

NO NO
Customer Search

Table view

View Configuration
Customer assignment

Priority Calculation

Abbildung 21 Ansichtskonfiguration
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In diesem Meni kann konfiguriert werden, wie Kunden, die fur den Arbeitskorb relevant sind, dem
Nutzer zugewiesen sind. Auch kann eingestellt werden, welche Suchparameter fir die Kundensuche
zur Verfiigung stehen.

3.7.1. Berichte

Der konfigurierte Bericht bestimmt welche Kunden fiir einen Nutzer als relevant angesehen werden.

< Menu Customer assignment

General Information

Business Logic

Customer Search
onreport: | maiTour | Account Selection - Responsible Employee by User...  +/
Users

Key field for query: | CIDENTITY_ID_CONTENT

View Configuration
Key field in result: CACCOUNT_ID

Customer assignment
Field for next planned visit: | CNEXT_VISITING_DATE

Priority Calculation
Field for latest recommended visit: | CLATEST_RECOM_VISITING_DATE
Sales Rep selection report:
Key field for query.

Key field in result

Abbildung 22 Berichte konfigurieren

Bericht fiir Kundenauswahl

Legt den Bericht aus der SAP Sales Cloud fest, der fir die Zuweisung zwischen Nutzer und Kunden
verwendet werden soll. Verfligbar im Dropdown sind alle Berichte die dem SAP Sales Cloud Work-
center ,cc_home_analytics.svc" zugewiesen sind und mit ,maiTour |* beginnen. Werden in der SAP
Sales Cloud neue Berichte hinzugefligt muss das Admin Cockpit zwei Mal neu geladen werden,
damit diese sichtbar werden.

Schlisselfeld fiir Abfrage
Legt mit der EDM ID fest welches Feld im Bericht den Nutzer identifiziert.

Schlisselfeld fiir Ergebnis:
Legt mit der EDM ID fest welches Feld im Bericht den Kunden identifiziert.

Feld fiir den nachsten geplanten Besuch:

Legt mit der EDM ID fest welches Feld im Bericht den nachsten geplanten Besuch fir den Kunden
beinhaltet.

Feld fiir den spatesten empfohlenen Besuch:

Legt mit der EDM ID fest welches Feld im Bericht den spatesten empfohlenen Besuch fir den Kun-
den beinhaltet.

Bericht fiir Fachvertreter

Ist die ,Zentrale Planung® fir maiTour konfiguriert (3.3.1 Kernlogik) muss hier der Bericht konfiguriert
werden, der die Verbindung zwischen den Fachvertretern und dem Zentralplaner herstellt.

Schlisselfeld fiir Abfrage
Legt mit der EDM ID Fest welches Feld im Bericht den zentralen Planer identifiziert.

Schliisselfeld fiir Ergebnis
Legt mit der EDM ID Fest welches Feld im Bericht den Fachvertreter identifiziert.



3.8.1. Statusubersicht

Die Statusubersicht zeigt aktuelle Informationen zur Priorisierungs-Engine.

< Menu Priority Calculation
General Information

Status Overview Relationship Definition Rules Priority Information Initial Prioritization
Business Logic

General
Customer Search

Version:  2307.0.42-SNAPSHOT 1
Users

: " g Prioritisation
View Configuration

Prioritisation: @ Active

Customer assignment
Deleting old Priorities: @ Active

. = 5 Queue Length: 0 G
Priority Calculation

Connectivity

SAP Sales Cloud: @ https://my347468.crm.ondemand.com 4

Abbildung 23: Prioritdten Engine Ubersicht

1. Version
Die aktuell aktive Version der Priorisierungs-Engine

2. Status automatischer Prozesse
Zeigt, ob die automatisierte Priorisierung und Léschung alter Prioritaten aktiv sind.

3. Lange der Warteschlagen )
Zeigt die Anzahl der abzuarbeitenden Anderungen aus der SAP Sales Cloud

4. Konnektivitat —
Zeigt die URLs der verbundenen Systeme

3.8.2. Beziehungsdefinition & Regeln

In diesen Menus wird konfiguriert, wie die Prioritat berechnet wird.

Information:

Die Konfigurierung der Berechnung setzt fundierte Kenntnisse iber den oData Service der
SAP Sales Cloud und der Programmiersprache Groovy voraus. Beim Editieren besteht

das Risiko eine nicht funktionale Konfiguration zu speichern.
Anderungen dieser Konfiguration missen immer ausgiebig getestet werden.
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In der Beziehungsdefinition werden die notwendigen Entitatstypen, Eigenschaften und Beziehungen

festgelegt.

Die Regeln spezifizieren mit Hilfe von Groovy wie die Prioritdten berechnet werden. Das Ergebnis

einer Regel ist eine Teilprioritat flr einen einzelnen Tag.



Unterstitzte Groovy Funktionen sind:

equals
minus
plus
max
min
size
sum
getYear
isEqual

3.8.3.

flatten
multiply
compareTo
info

warn

error

debug
toLocalData
daysUntil

between
until
getClass

java.time.
java.time.
java.time.
java.time.

Java.util

Informationen zur Berechnung
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Period.*

LocalDate.*
ZonedDateTime. *
chrono.ChronoLocalDate. *
.Collection.size

Unter diesem Menlpunkt kann die Prioritat eines Kunden fiir einen bestimmten Tag abgefragt wer-
den. Dafur ist die Account-ID des Kunden aus der SAP Sales Cloud notwendig.

Als Ergebnis wird ein kumuliertes Ergebnis und alle gefundenen Einzelprioritdten angezeigt. Die
Gesamte Prioritat entspricht dem Wert, der auch in der maiTour Anwendung wahrend der Planung

zu sehen ist.

¢ Menu
General Information
Business Logic

Customer Search

Users

View Configuration
Customer assignment

Priority Calculation

Retationship Definiton  Rules

Priority Information

Partlal priority:37

Priority Calculation

Initial Priotitization
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Abbildung 24: Informationen zur Prioritdtenberechnung

3.8.4.

Initiale Priorisierung

Partlal priority:0

Da die Priorisierung normalerweise nur nach einer Anderung von Daten in der SAP Sales Cloud
stattfinden wirde, gibt es die Moglichkeit einmal alle Kunden priorisieren zu lassen ohne manuell
Anderungen vornehmen zu missen.
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Abbildung 25 Priorisierung starten

Preview affected accounts
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